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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTOW

Opis ustugi

Kto moze
skorzystac¢

Forma zapisu

Inne informacje

Jednostka
prowadzaca

Starostwo
Powiatowe
w Gostyniu

Poradnictwo z zakresu praw konsumentéw obejmuje:

poradnictwo konsumenckie i informacje prawng w zakresie ochrony
interesébw  konsumentéw  konsumenci mogg  skorzystac
z poradnictwa i informacji w przypadku problemow z reklamacjg
wadliwych towardw oraz niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umoéw lub ustug

wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i interesdbw konsumentow

wytaczanie powodztwa na rzecz konsumentéw oraz wystepowanie,
za ich zgodg, do toczgcego sie postepowania w sprawach
o ochrone intereséw konsumentow

Kazdy mieszkaniec powiatu gostynskiego majgcy problem z zakresu praw
konsumentéw

Telefonicznie, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej lub
osobiscie w podanych godzinach.

Wsparcie udzielane jest podczas spotkan bezposrednich, natomiast
w przypadku osob pierwszego kontaktu — rowniez za posrednictwem
Srodkow komunikacji na odlegtosé.

adres dni i godziny dyzuréw telefon, e-mail,
Www
ul. Wroctawska 256 pon. 9:00-14:00 6557525 17
63-800 Gostyn wtorek 9:00-14:00
sroda 9:00-11:00 rzecznikkons@powiat.gostyn.pl

czwartek 9:00-14:00



