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Wysoka Rado!

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw

wykonuje powiatowy rzecznik konsumentéw.
Uchwatg Nr XLIII/280/02 z dnia 6 czerwca 2002 r. Rada Powiatu Gostyhskiego powotata
mnie na stanowisko powiatowego rzecznika konsumentéw w Gostyniu. Jako rzecznik
konsumentéw zatrudniona jestem w niepelnym wymiarze czasu pracy. Od dnia
1 lipca 2002 r. do 30 wrzesnia 2006 r. pracowatam w wymiarze % etatu, natomiast od 1
pazdziernika 2006 r. pracuje w wymiarze ¥, etatu. Zmiana nastgpita uchwatg Nr
XLVIII/360/06 Rady Powiatu Gostynskiego z dnia 28 wrzesnia 2006 r., w ktérej to Rada
Powiatu przychylita sie do mojego wniosku dotyczacego zwiekszenia wymiaru czasu pracy.
Zaistniata zmiana byta konieczna i zasadna z uwagi na wzrost ilosci prowadzonych spraw i
czesto coraz bardziej ztozony ich charakter.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (tj. Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080) rzecznik konsumentow w terminie do
dnia 31 marca kazdego roku przedktada radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze
swojej dziatalnosci w roku poprzednim.

W zwigzku z powyzszym przedstawiam sprawozdanie z dziatalnosci powiatowego

rzecznika konsumentéw w roku 2006.

Eliza Nowak

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

SHtarogwo Powiatowe w Gostyniu  ul. Wroctawska 256  63-800 Gostyn ~ pokdj nr 24
tel. (065) 575-25-17 fax (065) 572-31-46
e-mail: rzecznikkons@powiat.gostyn.pl Www. powiat.gostyn.pl



Star ostwo Powiatowe w Gostyniu

Powiatowy Rzecznik K onsumentow

I. Informacje ogoélne

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw obejmuje zasiegiem swojego dziatania obszar Powiatu

Gostynskiego, gminy: Gostyn, Piaski, Pogorzela, Krobia, Pepowo, Poniec i Borek

Wielkopolski.

Biuro rzecznika konsumentéw miesci sie w siedzibie Starostwa Powiatowego w Gostyniu,

gdzie, cztery razy w tygodniu, udzielam porad konsumentom zwracajacym sie osobiscie,

telefonicznie lub elektronicznie.

Il. Zadania rzecznika

Zadania rzecznika konsumentow okresla ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw, a nalezg do nich:

1)

2)

3)

4)
5)

zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesbw konsumentow,

wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,

wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie, za ich zgoda, do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow,
prowadzenie edukacji konsumenckiej,

wspétdziatanie z wlasciwymi  miejscowo delegaturami  Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi.

lll. Realizacja zadan rzecznika konsumentéw

a) w zakresie bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej udzielitam ogélnie 260

porad. Polegaty one na udzielaniu konsumentom zréznicowanych informacji o

przystugujacych im prawach lub sposobach postepowania w danej sprawie, pomocy

W opracowaniu tresci pism.
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Problematyka poruszanych przez konsumentéw spraw byta bardzo szeroka i
dotyczyta gtéwnie:
uméw sprzedazy, w tym: reklamacji zakupionych towaréw, np. obuwia,
sprzetu AGD, RTV, mebli, itd.,
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, w o tym:
telekomunikacyjnych, pocztowych, remontowo — budowlanych, turystycznych,
pralniczych, itd.,
umow poza lokalem i na odlegtos¢, w tym mozliwosci oraz zasady
odstepowania od tych umow.
Wystepowato rowniez szereg pytan podstawowych typu:
@ czy klient moze zwrdci¢ petnowartosciowy towar,
@ czy mozna zadac¢ zwrotu pieniedzy w momencie sktadania reklamaciji,
@ czy sprzedawca musi wymieni¢ towar na nowy wolny od wad,
0]

jaki jest termin na zatatwienie reklamaciji.

b) w zakresie wystepowania do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentow podjetam 127 postepowan. Takze w tym zakresie
struktura spraw byta rozlegta, a dotyczyta najczesciej:

reklamaciji towaréw z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (64)

reklamaciji towaru z tytutu gwarancji (5)

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, np. w zakresie ustug
remontowo — budowlanych, telekomunikacyjnych, ubezpieczen, finansowych,
pocztowych (54)

zawartych uméw poza lokalem i na odlegtos¢ (4)
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ilos¢é spraw ogodtem

127

96

49

2002 2003 2004 2005 2006

Struktura spraw wedtug miejsca zamieszkania konsumenta

Lp. Mieszkancy gminy llos$€ spraw llos$¢€ spraw w %
1 Gostyn 63 49,60
2 Piaski 9 7,08
3 Borek Wielkopolski 15 11,81
4 Pogorzela 16 12,59
5 Krobia 15 11,81
6 Poniec 5 3,93
7. Pepowo 4 3,14

Struktura sposobu rozpatrzenia spraw przedstawia si¢ nastepujaco:

1.
2.

zakonczone polubownie -74

przygotowane pozwy dla konsumentéw bez udziatu rzecznika w postepowaniu

sgdowym -32
wszczete powodztwa przez rzecznika -1
sprawy w toku -4
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5.  zaniechane postepowania z uwagi na brak zgody konsumenta na wszczecie
postepowania sgdowego -6
6.  zaniechane postepowania z uwagi na brak racji po stronie konsumenta -10

c) w zakresie wytaczania powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowania, za
ich zgoda, do toczacego sie postepowania wszczetam jedno postepowanie
sgdowe na rzecz konsumenta przeciwko przedsiebiorcy. Postepowanie toczyto sie
przed Sadem Rejonowym w Gostyniu i zakonczyto sie uznaniem przez Sad roszczen
konsumenta.

W okresie sprawozdawczym przygotowatam 32 pozwy do sadu w konkretnych
indywidualnych sprawach konsumentéw, gtdbwnie w postepowaniu uproszczonym,
utatwiajgc tym samym konsumentom uzyskanie swiadczen pienieznych wynikajgcych
z zawieranych umow, w postepowaniu sadowym.

Wiekszo$¢ pozwoéw dotyczyta waloryzacji $wiadczeh wynikajacych z tzw. polis
zaopatrzenia dzieci, czyli polis posagowych, a pozwanym w tych sprawach
kazdorazowo byt Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A.

W zwigzku z faktem, ze pozwy w postepowaniu uproszczonym, w ktérym wartos¢
przedmiotu sporu nie przekracza 10.000 zt. sporzadzane sg na urzedowych
formularzach, ktorych wypetnienie jest skomplikowane, pomoc w z tym zakresie
okazata sie nieodzowna.

Najistotniejszym jednak elementem tych postepowan byto prawidlowe ustalenie
wartosci przedmiotu sprawy, tj. ustalenie kwoty do jakiej mozna zwaloryzowac
Swiadczenie wynikajgce z polisy, co réwniez stanowito element porad prawnych

udzielanych konsumentom.

Jednak najbardziej skuteczng metodg zatatwiania spraw jest mediacja pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorca, w celu wypracowania wspollnego stanowiska i

ugodowego zakohczenia sporu.

d) w zakresie prowadzenia edukacji konsumenckiej w okresie od marca do maja
2006 r. bratam udziat w cyklicznym programie ,ABC konsumenta” emitowanym w
programie lokalnym Nowa Telewizja Gostyn.
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W ramach cotygodniowych spotkan staratam sie przyblizy¢ mieszkancom Gostynia
sprawy najczesciej nurtujagce konsumentéw.

Jestem otwarta na kontakt z przedstawicielami lokalnych mediéw. Bywa, ze
pokrzywdzony konsument zgtasza sie do redakcji gazety, a redakcja nawigzuje
kontakt ze mng i rozwigzujemy problem.

W celu wprowadzania elementow wiedzy konsumenckiej do szkét przeprowadzitam w
styczniu 2006 r. pogadanki konsumenckie wsréd miodziezy Zespotu Szkot
OgodInoksztatcacych i Zawodowych w Krobi.

Zawsze staram sie doktadnie analizowa¢ sprawe zgtoszong przez konsumenta,
udziela¢ wyczerpujgcych informacji, udostepni¢ przepisy i broszury edukacyjne, co

jest réwniez dziataniem na rzecz edukacji konsumenckiej.

e) w zakresie wspotdziatania z innymi organami powotanymi do ochrony praw
konsumentow, wspotpracuje z:
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Inspekcjg Handlowa,
Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich,

Federacjg Konsumentow

Wspotpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw polega przede
wszystkim na wymianie doswiadczen, korzystaniu z materiatdw informacyjnych,
ulotek, ktére udostepniane sa nieodptatnie konsumentom. Z kolei wspéipraca z
Inspekcjg Handlowg polega na korzystaniu z informacji o biegtych rzeczoznawcach,
ktérzy na terenie Wojewddztwa Wielkopolskiego sporzadzajg na zlecenie ekspertyzy.
Biuletyny z przegladem orzecznictwa, opiniami, stanowiskami i interpretacjami
otrzymywatam réwniez od Stowarzyszenia Konsumentow Polskich, ktére to biuletyny
przygotowywane byly na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako
materiaty szkoleniowe.
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IV. Szkolenia

W roku 2006 uczestniczytam w nastepujacych szkoleniach:

- sesje szkoleniowe zorganizowane przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich wraz z
Kancelarig Adwokackag Prawa Konkurencji - Marek Tadeusiak na zlecenie Fundacji ,Fundusz
Wspétpracy” (w ramach programu Phare 2003 ,Wzmocnienie polityki ochrony konsumentow”
(Poznan 16-17 luty; 17 — 18 lipiec),

- konferencja naukowa w ramach Kampanii edukacyjnej dla dzieci i miodziezy ,Moje
konsumenckie ABC” — zorganizowana przez UOKIK wspéifinansowana z funduszy Unii
Europejskiej UOKIK (Poznan 6 czerwca )

- seminarium zorganizowane przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich we wspdtpracy z
Biurem Informacji Kredytowej przy wspotudziale Stowarzyszenia Posrednikdbw w Obrocie
Nieruchomosciami (omoéwienie dziatalnosci BIK w szczeg6lnosci zasad gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji przez BIK, a takze oméwienie funkcjonowania rynku
nieruchomosci w Polsce i probleméw konsumenckich na tym rynku - Warszawa 26 — 27
pazdziernik,

- spotkanie zorganizowane przez Telekomunikacje Polskg S.A. i PTK Centertel w celu
przyblizenia zmian zachodzacych w TP oraz poszerzenie wiedzy o ofercie produktowo —

ustugowej TP Poznan 17 listopad
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