SPRAWOZDANIE Z DZIALANOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W GOSTYNIU W 2019 R.

WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI

POWIATOWEGO

(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddzlwao Wielkopolskie

2. Miasto Gostyn/Powiat Gostynski

/Powial

3. PRK/ Powiatowy Rizecznik Konsumentow
MRI

4. Imig i nazwisko Rzecznika Konsumentaw

Elizn Nowuk

5. Wyksztalcenie (np. WYZsze prawnicze)

Wyzsze prawnicze

6. Funkeja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
ctat). Prosze napisaé TAK lub NIE,

Nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELL , TAK” NA PYT.6

7. Funkeja Rzeeznika Konsumentdw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze¢ zaznaczy¢ odpowiedniy odpowieds.

34 ctatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sq zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny),

5 dni w tygodniu po 6 podzin

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrgbnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie kenkurengji 1 konsumentéw Dz. U, Nr 50,
poz, 331 ze zm.) Prosz¢ napisaé TAK lub NIE.

10. Rzeeznik Konsumentéw w ramach dziatalnogei
Rzeeznika korzysta z pomocy innych oséb, Prosze
napisaé¢ TAK lub NIE.

Nie

11. Liczba osab, ktéra stale pomaga Rzeeznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiqzkiw
Rzeeznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
drednig liczbe).




REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

W zakresie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej udziclitam ogdinie 402 porady. Podobnie
jak wlatach ubieglych, polegaly one na udzielaniu konsumentom zroznicowanych informacji o
przystugujacych im prawach lub sposobach postepowania w danej sprawie, wyjasnianiu aktualnego
slanu prawnego, pomocy w sporzadzaniu pism. Ta forma pomocy odbywata si¢ telefonicznic i
bezposrednio konsumentom zgladzajacym sig osobidcie do urzedu,

Problematyka poruszanych przez konsumentéw spraw byla bardzo szeroka i dotyezyla gléwnie:

umow sprzedazy, w tym: reklamacji zakupionych towaréw konsumpeyjnych, np. obuwia,

odziezy, sprzetu gospodarstwa domowego, urzydzen elektronicznych,

® umow z Operatorami telekomunikacyjn ymi,

* niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug, w tym: remontowo - budowlanych,
ubezpieczen

° umow poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglogé, w tym mozliwosei oraz zasady
odstepowania od tych umaw,

¢ windykacji roszezen,

Wyslepowaly réwnieZ pytania dotyczace:
* ogolnych zasad skladania reklamacgji,
e obowigzkow sprzedawcy i uprawnieri konsumenta,
* zwrolu pelnowartosciowego towaruy,
* mozliwosci uzyskania zwrotu pienigdzy w momencic sktadania reklamacji,
® terminu rozpatrzenia i zalatwicenia reklamacgji,
 odsylania konsumenta przez sprzedawee do producenta,
* odmowy przyjmowania reklamacji z tytutu niezgodnodei towaru umowy po uplywie 6
miesigcy uzytkowania lowaru,

W zakresie wystepowania do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw podjctam 101 postepowan, Takze w tym zakresie struktura spraw byl rozlegla
dotyczyla najezeseicj:

, a

e reklamacji lowardw ,
» reklamagji z tytulu gwarangji,
s niewykonania lub nicnalezytego wykonania uméw,

¢ umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglosé.

W zakresic ndzielenia konsumentom pomocy przy dochodzeniu roszezeni na drodze sadowej w
okresie sprawozdawezym przygolowalam dla konsumenta 1 pozew do sadu.

Jednak najbardziej skuteczng metodq zatatwiania spraw jest mediacja pomigdzy konsumentem a
przedsigbiorca, w celu wypracowania wspélnego stanowiska i ugodowego zakoriczenia sporu.

W zakresic edukacji konsumenckiej przeprowadzilam zajecia dla uczniow wszystkich szkol
ponadpodstawowych w Powiccie Gostyriskim.,



Przystapilam do zorganizowania na szczeblu powiatowym XV Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej, ktérej celem bylo propagowanie, wérdd mlodziezy, wiedzy z zakresu praw
konsumentéw, Dla uczestmikéw konkursu zostaly przygotowane materialy szkoleniowe, W szkolach
odbyly si¢ dla uczestnikdw konkursu pogadanki majace na celu umozliwicnie uczniom opanowanie
wicdzy z zakresu prawa konsu menckicgo.

W ramach Swinlowego Tygodnia Przedsiebiorezodci 2019 zuangazowalam si¢ w przedsiebiorezy
edukacje mlodych ludzi z Zespotu Szkét Zawodowych w Gostyniu.

W trosce o bezpicczefistwo oséh slarszych, ktérzy bardzo czeslo sy narazeni na dzialania
nicuczciwych sprzedawcdw padjelam takize dzialania edukacyjne,  Waziglam udzial w spotkaniu
~Bezpieczny senior - szezeéliwy senior” organizowanym w ramach Programu Ostonowego Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej »Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu
syslemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie - edycja 2019”,

Zawsze staram sie dokladnie analizowaéd sprawe zgloszong przez konsumenta, udziclaé
wyezerpujacych informacii, udostepnié przepisy i broszury edukacyjne, co jest réwniez dziataniom na
rzecz edukacji konsumenckiej.

W zakresie wspéldzialania z innymi organami powolanymi do ochrony praw konsumentéw,
wspolpracuje z:

¢ Urzedem Ochrony Konkurengji i Konsumentéw,

= Inspekejq Handlows.

Wspolpraca ta polega przede wszystkim na wymianic do$wiadczen, korzystaniu z materialéw
informacyjnych, biuletynéw z przegladem orzecznictwa, opiniami, stanowiskami i interpretacjami,
ulotek, ktére udostepnianc s nieodptatnic konsumentom,

Z kolei wspélpraca z Inspekeja Handlowy polega na korzystaniu z informacji o rzeczoznawcach,
ktorzy na terenie Wojewddztwa Wielkopolskiego sporzqdzajy na zlecenie ekspertyzy.
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Tabela 2

wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

wady towaréw | warunki uméw, nieuczelwe
rozwiqzanic nionaleZyte w tym praktyki
umowy wykonanio nieuczciwe rynkowe, Inne
umowy poestanowienia | wady czynnosci
umowng pr.
§ |25 | 2|55 |2 sls |2] gl [B] |2
Syls |SEey S |8ciEy B lasiEyl BlaslEyl B a2 X
Zolc laool>ol claol=23) 2 [85|=28 8 (83|=8 ® |83
S P RZE DA M
a art, tywnosciowe
b |odziez i obuwie 2UiHHS 261152
meble, artykuly wyposaZenia
c_(wnetrz, utrzymania domu 1 6 1
urzadzenia gosp. domowegg,
urzadzenia elektroniczne i sprzot
d [komputerowy 1 < = R Ml
samochody | srodki transportu
e |osobistego 1
kosmetyki, srodki czyszezace |
f |konserwujgce
produkty zwigzane z opickg
g |zdrowotng
art, rekreacyjne, zabawkli | art. dia
h |dziecl 1
inne 1
ki R SE UG
| |zwigzane z rynkiem nieruchomodei 2
biezgca konserwacja, utrzymanic
domu, drobne naprawy,
k |plelegnacja 2
czyszczenie i naprawaodziezy |
| [obuwia
Konserwacja | naprawa pojazdéw |
m |innych Srodkdw transportu
n |finansowe 2
o |ubezpieczeniowe 1
p|pocztowe | kurierskie
r [telekomunikacyjne 4 2[ 4] 4
5 |transportowe
t [turystyka |l rekreacja 1
u_|sektor energetyczny i wodny 3
zwiqzane z opleka | opleka
w |zdrowotna
x! |edukacyjne 1
y |Inne 3
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Tabela 3.
wspéldziatanie z innymi instytucjami

wady towardw
nienalezyte
wykonanie

umowy

rozwigzanie
umowy

warunki umoéw,

w tym
nieuczciwe
postanowienia

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosici

inne

m

=1

o lokalu
poza lokal

bez
na odleglosé

poza lokalem

L
“h
-]
o
m
=

b fokalu

Dez

Ina cdlzglosé
l;}cza lokalem

b lokalu

bez

OSZ

w lokalu
Ina odieglosé
poza lokalem

bt lokalu

foez

Ina odleglosé

poza lokalem

RAZEM

TS ERZE CA

a |art. Zywnosciowe

b |odzieZ | chuwie

QO

meble, artykuly wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu

(o]

urzadzenia gosp. domowego,

d |kemputerowy

urzadzenia elektroniczne i sprzet

samochody | $rodki transportu
@ |osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace |
f |konserwujgce

produkty zwigzane z oplekq
g |zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
h |dla dzieci

i |inne

L S E S

zwlgzane z rynkiem
j |nieruchomosei

=] QOO o L= (=] (=]

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
K |naprawy, pielegnacja

(=]

| |obuwia

czyszezonie i naprawa odziezy |

(o]

konserwacja [ naprawa
pojazddw i innych Sradkiw
m |transporty

n |finansowe

ubezpleczeniowe

pocztowe i kurlerskic!

transportowe

turystykai rekreacja

0
p
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w |zdrowotng

% |edukacyjne
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y |lnne
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