SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2016 R.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Gostyniu

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem
I. Uslugi, w tym: 187
ubezpieczeniowa 10 )
finansowa (inne niz ubezpicczeniowa) 8
remontowo-budowlana 19
dostawy energii, gazu, ciepla, wody, wywdz 8 _
nieczystosci i
telekomunikacja (telefony, TV) 93
turyslyczno-hotelarska 2 .
deweloperska, posrednictwo nicruchomosci i
motoryzacja 6
pralnicza
timeshare
poczlowa
gastronomiczna I ) o
przewozowa - - o
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa
medyczna
wyposazenie wnelrz 4
_pogrzebowa
windykacyjne 30
inne o 7
I1. E.Imowy sprzedazy, w tym: 193 )
obuwie i odziez s
wyposazenie mieszkania 18
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyijny) 31 o
komputer i akcesoria kompulerowe 17 .
motoryzacja 13
artykuly spozywcze -
artykuly chemiczne i kosmetyki 20 ]
zabawki |5
inne 1 o
16

III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy

Tos¢
wystapie

n ogolem

I. Uslugi, w tym:

44

Zakonczone
pozytywnie

26

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

ubezpieczeniowa

3

finansowa (inna niz

1

— |3

ubezpicczeniowa)

remontowo-budowlana

~1

3%

dostawy  energii,
‘wody, wywoz nieczystosci

gazu, ciepla,

v 2]

lelekomunikacja (telefon, TV)

turystyczno-ho telarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci
moloryzacja

(8]

pralnicza

timeshare

PDCZtDWﬂ

2as tronomiczna

PrcwozZowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

inne

1. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez

wyposazenie mieszkania i
gospodarstwa domowego

spragt RIV i AGD  (sprzet

telekomunikacyjny) L

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

(8]

artykuly spozywcze

artykuly chemiczne i kosmetyki

zabawlki

mnne

({8 ]

L. Umowy puz:-n lokalem i na
odleglosé




Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Rozstrzygnigcie sadu

Przedmiot sporu

pozylywne
(np.
uwzgledniajgee
zydanie
w zasadniczej
czescl)

negalywne

Sprawy

w loku

oS¢
ogolem

Powdodziwa dolyczgce
reklamacji w zakresic
niczgodnosci lowaru z
umowi lub gwarancji
lowarow

b |

Powodztwa dolyczyce
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania uslug,

LS

Powddztwa dotyczace
uznania poslanowienia
L muwnt.rgn Za
niedozwolone

Przygolowywanie
konsumenlom pozwow
dolyeczacych reklamacji
w zakresic
niezgodnosci towaru z
umowsq lub gwarangji
towarow *

o

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyezacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania uslug **

6.

Inne

w

RAZEM

Sprawy kicrowane do
rozpatrzenia praez sid
polubowny

b2

Wstepowanie rzccznika
konsumentdow do
postepowan

*Nalezy wypelnié¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilo$é ogdlem)

** Nalezy wypelnic¢ wylacznie ostatnig kolumne (iloé¢ ogolem)




Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikaiqc'y::h # Ilos¢
1 Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia

umowne L emmmeee
2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nicuczciwym

praktykom rynkowym | e

3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postgpowaniu grupowym | =eeeeeee

4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik - wystgp_owanie w
sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentow | emesese-

5. | Art 42 ust. 5 uokik w zw. z art, 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy L e




