SPRAWOZDANIE Z DZIALANOSCI

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W GOSTYNIU W 2015R.

WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIK A KONSUMENTOW
Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.
1. Wojewddztwo I Wielkopolskie T
2. Miasto Gostyfi/Powiat Gostynski
/Powiat
3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentiow
MRK
4. Imieg i nazwisko Rzecznika Konsumentow Eliza Nowak
5. Wyksztalcenie (np. Wyzsze prawnicze) Wyisze prawnicze
6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest Nie
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 34 etatu
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 5 dni w tygodniu po 6 godzin
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura | Nic
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o

ochronie konkurencji i konsumentdw Dz. U. Nr 50,

poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé¢ TAK lub NIE.

Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci Nie
napisa¢ TAK lub NIE.

Konsumentow w wykonywaniu obowiazkéw

11. Liczba oséb, ktora stale pomaga Rzecznikowi -
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé

srednia liczbe).




REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

W zakresie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej udzielitam ogolnie 486 porad. Podobnie

jak w latach ubieglych, polegaly one na udzielaniu konsumentom zroznicowanych informadji o

przystugujacych im prawach lub sposobach postepowania w danej sprawie, wyjasnianiu aktualnego

stanu prawnego, pomocy w sporzadzaniu pism. Ta forma pomocy odbywata sie telefonicznie, poczta

elektroniczng badz bezposrednio konsumentom zgladzajacym sie osobiscie do urzedu.
Problematyka poruszanych przez konsumentéw spraw byta bardzo szeroka i dotyczyta gléwnie:

umow z Operatorami telekomunikacyjnymi,

uméw sprzedazy, w tym: reklamacji zakupionych towaréw konsumpcyjnych, np. obuwia,
odziezy, sprzetu RTV i AGD, telefonéw komérkowych,

umoéw o dostarczanie energii,

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, w tym: remontowo — budowlanych,
ubezpieczeri, motoryzacyjnych, pocztowych, pralniczych itd.,

umow poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegloéé, w tym mozliwosci oraz zasady
odstgpowania od tych umow,

windykacji roszczen.

Wystepowaly réwniez pytania dotyczace:

ogolnych zasad sktadania reklamagji,

obowiazkéw sprzedawcy i uprawnieri konsumenta,

zwrotu pelnowartosciowego towaru,

mozliwosci uzyskania zwrotu pieniedzy w momencie skladania reklamacji,

terminu rozpatrzenia i zalatwienia reklamadji,

odsylania konsumenta przez sprzedawce do producenta,

odmowy przyjmowania reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa po uplywie 6

miesigcy uzytkowania towaru.

W zakresie wystepowania do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow

konsumentéw podjetam 98 postepowan. Takze w tym zakresie struktura spraw byla rozlegla, a

dotyczyla najczesciej:

* umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

¢ reklamacji towaréw z tytutu niezgodnosci towaru z umowa,
» reklamacji z tytutu gwarangji,

¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug,

* umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosé.

W zakresie udzielenia konsumentom pomocy przy dochodzeniu roszczen na drodze sadowej w

okresie sprawozdawczym przygotowatam dla 3 konsumentéw pozwy dotyczace reklamacji w

zakresie niezgodnosci towaru z umowa.

Przygotowatam dla 11 konsumentéw sprzeciwy od nakazu zaplaty.

Jednak najbardziej skuteczna metoda zalatwiania spraw jest mediacja pomigedzy konsumentem a

przedsigbiorca, w celu wypracowania wspélnego stanowiska i ugodowego zakoriczenia sporu.



W zakresie edukacji konsumenckiej przeprowadzitam zajecia dla uczniow wszystkich szkét
podnadgimnazjalnych w Powiecie Gostyriskim.

Przystapifam do zorganizowania na szczeblu powiatowym X1 Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej, ktérej celem bylo propagowanie, wsréd miodziezy, wiedzy z zakresu praw
konsumentéw. Dla uczestnikéw konkursu zostaly przygotowane materiaty szkoleniowe. W szkotach
odbyly si¢ dla uczestnikow konkursu pogadanki polaczone z prezentacja, majace na celu
umozliwienie uczniom opanowanie wiedzy z zakresu prawa konsumenckiego.

Przeprowadzitam zajecia dla uczniéw Zespotu Szkot Zawodowych w Gostyniu bioracych udziat
w innowacji pedagogicznej prowadzonej w szkole oraz spotkaniach organizowanych w ramach
»Tygodnia Przedsiebiorczosci”.

W trosce o bezpieczeristwo osob starszych, ktérzy bardzo czesto sa narazeni na dzialania

nieuczciwych sprzedawcéw podjetam takze dziatania edukacyijne.
W ramach realizowanego w powiecie projektu ,Bezpieczne zycie seniorow” opracowatam dziat
poradnika adresowanego do oséb starszych. Nastepnie aktywnie uczestniczytam w spotkaniach z
osobami starszymi organizowanych w kilku gminach. Spotkania te cieszyly si¢ duzym
zainteresowaniem seniordow.

W ramach edukacji konsumenckiej spotkatam sie ze stuchaczami Uniwersytetu 11l Wieku w Krobi
oraz czlonkami Kota Polskiego Zwiazku Niewidomych w Gostyniu.

Zawsze staram sig dokladnie analizowaé sprawe zgloszong przez konsumenta, udziela¢
wyczerpujacych informacji, udostepnic przepisy i broszury edukacyjne, co jest rowniez dziataniem na

rzecz edukacji konsumenckiej.

W zakresie wspoéldzialania z innymi organami powolanymi do ochrony praw konsumentéw,
wspolpracuje z:

* Urzedem Ochrony Konkurendji i Konsumentow,

¢ Inspekcja Handlowa,

* Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich,

* Federacjg Konsumentow,

* Rzecznikiem Ubezpieczonych.
Wspdlpraca ta polega przede wszystkim na wymianie doswiadczen, korzystaniu z materiatow
informacyjnych, biuletynéw z przegladem orzecznictwa, opiniami, stanowiskami i interpretacjami,
ulotek, ktore udostepniane sa nieodptatnie konsumentom.
Z kolei wspélpraca z Inspekcja Handlowa polega na korzystaniu z informacji o rzeczoznawcach,
ktorzy na terenie Wojewo6dztwa Wielkopolskiego sporzadzaja na zlecenie ekspertyzy.




SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2015R.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Gostyniu

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Ogoltem

L. Ustugi, w tym: 216
ubezpieczeniowa 8
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 4
remontowo-budowlana 13
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywdz 8
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 128
turystyczno-hotelarska 2
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci
motoryzacja 10

ralnicza 2
timeshare
pocztowa 2

astronomiczna
przewozowa 1
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 2
medyczna 1
wyposazenie wnetrz 3
pogrzebowa
windykacyjne 14
inne 18
II. Umowy sprzedazy, w tym: 221
obuwie i odziez 91
wyposazenie mieszkania 32
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 38
komputer i akcesoria komputerowe 25
motoryzacja 17
artykuly spozywcze
artykuty chemiczne i kosmetyki
zabawki 11
inne 7
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 49




Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy Tos¢ Zakonczone | Zakonczone Sprawy

wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogolem

L. Ustugi, w tym: 28 16 4 8

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz | 1 1
ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana 1 1

dostawy energii, gazu, ciepla, | 7 5 2
wody, wywoz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV) 16 7 1 8

turystyczno-hotelarska 1 1

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

ocztowa

astronomiczna

TZewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

Wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne 1

mne

II. Umowy sprzedazy, w tym: 52 33 14 5

obuwie i odziez 33 22 8 3

wyposazenie mieszkania i 6 4 1 1
gospodarstwa domowego

sprzet RTV i AGD (sprzet|7 R 3
telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria komputerowe | 2 1 1

motoryzacja 1 1

artykuly spozywcze

artykuly chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne 3 2 i |

II. Umowy poza lokalem i na 18 10 1 7
odleglos¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie

postepowan.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajgce
zadanie
w zasadniczej
czesci)

negatywne

Sprawy

w toku

Ilos¢
ogolem

1. | Powédztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umow3 lub gwarangji
towarow

2. | Powédztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ushug

3. | Powddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwoéw
dotyczacych reklamadji
w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarangji
towarow *

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

6. | Inne

RAZEM

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

2. | Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do
postepowan

“Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (iloé¢ ogolem)

** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogdtem)




Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: ( Ilos¢

1. | Art. 479 (38) Kpc — niedozwolone postanowienia
umowne S

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym e

3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postgpowaniu grupowym e

4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow ——

5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladudla | .
sprawy

LHiza




