SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2013R.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Gostyniu

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem

1. Uslugi, w tym: 186

ubezpieczeniowa D &

finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 8

remontowo-budowlana I

dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 22

nieczystosci

telekomunikacja (telefony, TV) |70

turystyczno-hotelarska - 4

deweloperska, posrednictwo nieruchomosci .

motoryzacja . 4

pralnicza I - A

timeshare |

pocztowa 8

gastronomiczna e

przewozowa . .

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 1

medyczna I I -

wyposazenie wnetrz |

pogrzebowa I

windykacyjne 8

inne 28

11. Umowy sprzedazy, w tym: 128

obuwie i odziez 138

wyposazenie mieszkania S .

| sprzet RTV i AGD (sprzet telekomumkacy}n y) |24 -

komputer i akcesoria komputerowe 16

motoryzacja 4

artykuly spozywcze 6 3
artykuty chemiczne i kosmetyki | A o

zabawki S |8 . o |

inne 124 00 |

111. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 54




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow.

- T

wy |

Przedmiot sprawy los¢ Zakonczone [ Zakonczone Spra
wystapie =pozytywnie = negatywnie | w toku
n ogbdlem

1. Uslugi, w tym: 64 30 3 31

ubezpieczeniowa 1 1

finansowa (inna niz | 1 1
ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana 5 4 1

dostawy energii, gazu, ciepla,
wody, wywoz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV) 51 19 1 31

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo N 1 1
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa ol

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa i - o

windykacyjne

inne 1

4
1—
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 42 33 8 1

obuwie i odziez 30 24

wyposazenie mieszkania i 3 1 1 1
gospodarstwa domowego

sprzet  RTV i AGD  (sprzet | 5 5
telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria komputerowe | 2 12

motoryzacja 1 1

artykuly spozywcze |

artykuly chemiczne i kosmetyki

zabawki |
inne 1 1

I11. Umowy poza lokalem i na e 11 1
odleglos¢

Powis
Eonofik

Eliza




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Rozstrzygnigcie sadu

Ip

Przedmiot sporu

pozylywne
(np.
uwzgledniajace
zadanie
w zasadniczej
CZesci)

negatywne

Sprawy

w toku

Hos¢

ogolem

Powddztwa dotyczace
reklamaciji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarancji
towarow

)

Powdédztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

w

Powodztwa dotvezace
uznania postanowienia
UMOWNELo za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamaciji
w zakresie
niezgodnosci towaru 2
umowa lub gwarancji
towarow *

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentow do

postepowan

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogolem)

** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogolem)




Tabela nr 4: Inne zadania:

R;lizacia zadan \ wynikajacych z:

Art. 479 (38) Kl_:u; — niedozwolone postan;wi_e;ia
umowne

Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym

Ustawy_o dochodzeniu roszczen w

Art. 42 ust.1. pkt 3uokik jwyst(:pt;)w.mie w
sprawach o wykroczenia na szkode

Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. G?Kpc_-
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla

praktykom rynkowym
=
postepowaniu grupowym
konsumentow
5.
sprawy
l




