SPRAWOZDANIE Z DZIALANOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W GOSTYNIU W 2013 R.

WSTEP | UWAGI

OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI

POWIATOWEGO

(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo Wielkopolskie

2. Miasto Gostyiv/Powiat Gostynski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecenik Konsumentow
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

5. Wyksztalcenie (np. wyisze prawnicze)

Wyrsze prawnicze

Eliza Nowak

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisaé¢ TAK lub NIE. -

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELL ,TAK” NA PY1.6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy< odpowiednia odpowiedz,

4—
3/4 etatu

Nig

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentow

(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

5 dni w tygodniu po 6 godzin

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrgbnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i konsumentow Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze¢ napisac TAK lub NIE.

Ni¢

10. Rzecznik Konsumentow w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych osob. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

11. Liczba osob, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jedli liczba nie jest stala, to wpisac
érednia liczbe).

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

W zakresie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej udzielilam ogdlnie 368 porad. Podobnie

jak w latach ubieglych, polegaly one na udzielaniu konsumentom zréznicowanych informacji o

przystugujacych im prawach lub sposobach postepowania w danej sprawie, wyjasnianiu aktualnego




stanu prawnego, pomocy w sporzadzaniu pism. Ta forma pomocy odbywatla sig telefonicznie, poczty

elektroniczna badz bezposrednio konsumentom zgladzajacvm sig osobiscie do urzedu.

Problematyka poruszanych przez konsumentow spraw byla bardzo szeroka i dotyczyla gléwnie:

umow z Operatorami telekomunikacyjnymi,

umow sprzedazy, w tym: reklamacji zakupionych towarow konsumpceyinvch, np. obuwia,
sprzgtu RTV, AGD, telefonow komdrkowych, materialdow budowlanych, odziezy,
pojazdéw, zabawek, itd.,

niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug, w tym: remontowo - budowlanych,
ubezpieczen, motoryzacyjnych, pocztowych, pralmiczych itd.,

umow poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglosc, w tym mozliwosci oraz zasady
odstepowania od tych umow,

windykacji roszczen.

Wystepowaly rowniez pytania dotyczace:

Od  kilku

ogolnych zasad skladania reklamacii,

obowiazkow sprzedawcy i uprawnien konsumenta,

zwrotu petnowartosciowego towaru,

mozliwosci uzyskania zwrotu pieniedzy w momencie skladania reklamadji,

terminu rozpatrzenia i zalatwienia reklamacji,

odsylania konsumenta przez sprzedawce do producenta,

odmowy przyjmowania reklamacji z tvtutu niezgodnosci towaru z umowa po uplywie 6

miesiecy uzytkowania towaru.

lat stale rosnie liczba porad dotyczacych zakupow na odleglosé i poza lokalem

przedsigbiorstwa.

Z roku na rok daje sig zauwazy¢ wigksza Swiadomos¢ konsumentow w zakresie przystugujacych im

praw.

W zakresie wystepowania do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow

konsumentow podjelam 118 postepowan. Takze w tym zakresie struktura spraw byta rozlegta, a

dotyczyla najezesciej:

e umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
e reklamagcji towarow z tyvtutu niezgodnosci towaru z umowa,

s reklamadji z tytutu gwarangji,



¢ niewykonania lub nienalezytego wvkonania ustug, np. w zakresie usfug remontowo -
budowlanych, ubezpieczen, finansowych,

* umoiw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglosc.

W zakresie wytaczania powodztw na rzecz konsumentow oraz wstepowania, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postgpowania w okresie sprawozdawczym wytoczvliam na rzecz konsumentow 4
powodztwa. W trzech sprawach sad wydal orzeczenie zgodne z zadaniem rzecznika. Natomiast jedna
sprawa jest w toku postepowania sqgdowego.

Wybor takiej drogi dochodzenia praw poprzedzony byl wielokrotnymi wystapieniami do
sprzedawcy ze wskazaniem obowigzujacych przepisow w danej sprawie, a przedsiebiorcy odmowili
zadoséuczynienia zadaniom konsumentow.

Jednak najbardziej skuteczna metoda zalatwiania spraw jest mediacja pomiedzy konsumentem
a przedsiebiorca, w celu wypracowania wspolnego stanowiska i ugodowego zakonczenia sporu.

W 2013 r. zakoniczylo sie postepowanie sadowe wytoczone przez rzecznika w 2012 roku. Sad
uznal argumentacj¢ rzecznika za zasadng 1 wydal orzeczenie korzystne dla konsumenta.

Poza bezposrednim uczestnictwem w postepowaniach sadowych udzielalam konsumentom
pomocy w sporzadzaniu pism procesowych, sprzeciwu od nakazu zaplaty, odpowiedzi na pozew

oraz przedstawilam sadowi istotny poglad dla sprawy.

W zakresie edukacji konsumenckiej przeprowadzilam zajecia dla uczniow wszystkich szkol
podnadgimnazjalnych w Powiecie Gostyriskim.

Przystapitam do zorganizowania na szczeblu powiatowym IX Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej, ktorej celem bylo propagowanie, wérod miodziezy, wiedzy z zakresu praw
konsumentow. Dla uczestnikow konkursu zostaly przvgotowane materialy szkoleniowe. Ponadto w
kazdej szkole odbyla sie dla uczestnikow konkursu pogadanka pofaczona z prezentacja, majaca na
celu umozliwienie uczniom opanowanie wiedzy z zakresu prawa konsumenckiego.

Z uwagi na fakt, iz czesto osoby starsze sq w duzym stopniu narazone na nieuczciwe praktyki
rvnkowe zorganizowalam spotkania ze stuchaczami Uniwersytetow 1l Wieku w Gostyniu i Krobi
oraz Klubem Seniora w Krobi.

Zawsze staram si¢ dokfadnie analizowac sprawe zgloszona przez konsumenta, udziela¢
wyczerpujacych informacji, udostepnic przepisy i broszury edukacyijne, co jest rowniez dziataniem na

rzecz edukadji konsumenckiej.



W zakresie wspoldzialania z innymi organami powolanymi do ochrony praw konsumentow,
wspolpracuje z:

*  Urzedem Ochrony Konkurendji i Konsumentow,

e Inspekcjy Handlowa,

o Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich,

¢ Federacja Konsumentow,

* Rzecznikiem Ubezpieczonych,
Wspolpraca ta polega przede wszystkim na wymianie doswiadczen, korzystaniu z materialow
informacyjnych, biuletynow z przegladem orzecznictwa, opiniami, stanowiskami i interpretacjami,
ulotek, ktore udostepniane sa nieodplatnie konsumentom.
Z kolei wspolpraca z Inspekcja Handlowa polega na korzystaniu z informacji o rzeczoznawcach,

ktorzy na terenie Wojewodztwa Wielkopolskiego sporzadzaja na zlecenie ekspertyzy.

Powiatow v Rzeczatk




